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Alarmiliste

Fehlercode

Fehlername

Ursachen-ID

Fehlername Ursachen-ID

Ursache

AbhilfemalRnahmen

Die Version der Wechselrichter-Software

ID1 .
ist falsch Bei einer falschen Softwareversion oder wenn die Aktualisierung fehlschlagt, fihren
1001 Falsche Software- D2 Falsche Software- und Hardwareversion Die Version der Gerdtefirmware ist | Sie die Aktualisierung bitte erneut durch. Wenn die Aktualisierung mehrmals
version des Wechselrichters falsch fehlschlagt, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich
D3 Die Protokollversionen der Gerdte stimmen an Ihren lokalen Kundendienst.
nicht Gberein
1. Prafen Sie, ob das DC-Kabel einen Kurzschluss hat oder beschdédigt ist. Ersetzen
oder reparieren Sie das Kabel bei Bedarf.
2. Prufen Sie, ob der Plus- und Minuspol des DC-Kabels mit dem Erdungskabel
kurzgeschlossen sind. Ersetzen oder reparieren Sie das Kabel bei Bedarf.
Der PV-String ist mit PE 3. Wenn das Kabel in Ordnung ist und der Fehler an einem regnerischen Tag auftritt,
1002 Niedriger Isolation- D1 Niedriaer Isolationswiderstand kurzgeschlossen oder der PV-String | Uberprifen Sie das Kabel erneut bei schénem Wetter.
swiderstand g ist in einer chronisch feuchten 4. Prufen Sie in der mySigen-App, ob der Isolationswiderstandsschutz-Grenzwert zu
Umgebung installiert. hoch ist. Sie kbnnen einen niedrigeren ISO-Schutzwert einstellen, wenn die értlichen
Vorschriften und Gesetze eingehalten werden.
5. Wenn der Fehler nach Ausschluss der oben genannten Ursachen weiterhin beste-
ht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich an Ihren
lokalen Kundendienst.
Zu hohe Umgebungstemperatur, . . . . . .
. 1. Prufen Sie, ob der Installationsort gut beluftet oder direkter Sonneneinstrahlung
schlechte Beluftung am Installa- : . .
i} ) tionsort ausgesetzt ist und entsprechende AbhilfemnaRnahmen ergriffen wurden
1003 Ubertemperatur ID1 Ubertemperatur bei Wechselrichter . . . . 2. Wenn der Fehler nach Ausschluss der oben genannten Ursachen weiterhin beste-
Eine Fehlfunktion des internen Leis- L . . C
- . ht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich an Ihren
tungsmoduls fahrt zu einer anor- .
. N lokalen Kundendienst.
malen internen Erwérmung.
ID1 Stérung des Leistungsmoduls
ID2 Fehler in Steuermodul
ID3 Fehler in Hilfsstromversorgungsmodul 1. Geben Sie einen Standby-/Abschaltbefehl, um die DC- und AC-Schalter auszus-
chalten, und warten Sie einige Minuten, bis das Gerat vollstéindig abgeschaltet ist.
1004 Geratefehler D4 Fehler in eingebautem PID-Modul Fehler an internem Schaltkreis ?é:thlten Sie die DC- und AC-Schalter wieder ein und geben Sie einen Einschaltbe-
ID5 Fehler in Uberwachungsmodul 3. Wenn der Fehler weiterhin besteht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehler-
suche oder wenden Sie sich an lhren lokalen Kundendienst.
ID6 Fehler bei Heizfolie
ID7 Fehler bei externem Lufter
1. Prafen Sie, ob das PE-Kabel korrekt angeschlossen ist.
1005 Fehler bei Syste- DI Fehler bei Systemerdung PE-Kabel nicht geerdet 2. Wenn der Fehler nach Ausschluss der oben genannten Ursachen weiterhin beste-

merdung

ht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich an Ihren
lokalen Kundendienst.




Alarmiliste

Fehlercode

Fehlername

Ursachen-ID

Fehlername Ursachen-ID

Ursache

AbhilfemalRnahmen

ID1 String 1 Eingangstberspannung

ID2 String 2 Eingangsuberspannung

ID3 String 3 Eingangsuberspannung

ID4 String 4 Eingangsuberspannung

ID5 String 5 Eingangsuberspannung

ID6 String 6 Eingangsuberspannung . . . . .

D7 String 7 Einganasibersbannun 1. Prafen Sie, ob die PV-Spannung im fehlerhaften String die Systemspannung tuber-
) - 9 - ga gs% erspannung 7u viele Strinas in Reihe. Die Leer- steigt, und reduzieren Sie gegebenenfalls die Anzahl der PV-Module im String ent-
Uberspannung in ID8 String 8 EingangsUberspannung gs el : sprechend.

1006 . - - - laufspannung ist gréRer als die . .

PV-String ID9 String 9 Eingangsuberspannung maximale Eingangsspannung 2. Wenn der Fehler nach Ausschluss der oben genannten Ursachen weiterhin beste-

D10 String 10 Eingangstberspannung ht, gehen Sie bltt_e auf die Seite Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich an Ihren

- - lokalen Kundendienst.

ID11 String 11 Eingangsuberspannung

ID12 String 12 Eingangsuberspannung

ID13 String 13 Eingangsiberspannung

ID14 String 14 Eingangsuberspannung

ID15 String 15 Eingangsuberspannung

ID16 String 16 Eingangsuberspannung

ID1 String 1 verpolt angeschlossen

ID2 String 2 verpolt angeschlossen

ID3 String 3 verpolt angeschlossen

ID4 String 4 verpolt angeschlossen

ID5 String 5 verpolt angeschlossen

ID6 String 6 verpolt angeschlossen 1. Priifen Sie, ob die Plus- und Minuspole des fehlerhaften Strangs verpolt ang-

ID7 String 7 verpolt angeschlossen eschlossen sind. Warten Sie in diesem Fall, bis der Strom des PV-Strings auf unter 0,5

1007 PV-String verpolt ID8 String 8 verpolt angeschlossen Plus- und Minuspol sind verpolt an- Qd%ed'sggléz?nlsi, schalten Sie dann den DC-Schalter aus und korrigieren Sie die Polar-

angeschlossen ID9 String 9 verpolt angeschlossen geschlossen 2. Wenn der Fehler nach Ausschluss der oben genannten Ursachen weiterhin beste-

ID10 String 10 verpolt angeschlossen ht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich an Ihren

ID1 string 11 verpolt angeschlossen lokalen Kundendienst.

ID12 String 12 verpolt angeschlossen

ID13 String 13 verpolt angeschlossen

ID14 String 14 verpolt angeschlossen

ID15 String 15 verpolt angeschlossen

ID16 String 16 verpolt angeschlossen




Alarmiliste

Fehlercode Fehlername Ursachen-ID Fehlername Ursachen-ID Ursache AbhilfemaRnahmen
ID1 Sinkstrom String 1
ID2 Sinkstrom String 2
ID3 Sinkstrom String 3
ID4 Sinkstrom String 4
ID5 Sinkstrom String 5 1. Pr(]fep Sie, ob die Anzahl der im fgh[erhgften String Ifonﬁgurie'rten Module geringer
. . ist als in anderen Strings. Warten Sie in diesem Fall, bis der Gleichstrom des PV-
ID6 Sinkstrom String 6 Strings auf unter 0,5 A gesunken ist, schalten Sie dann den DC-Schalter aus und
ID7 Sinkstrom String 7 korrigieren Sie die Modulkonfiguration des Strings.
Sinkstrom PV- ID8 Sinkstrom String 8 Inkonsistente Konfiguration von 2. Prafen, ob die Module des Strings verdeckt sind. Entfernen Sie die Bedeckung oder
1008 Strin D9 Sinkst string 9 strinas reinigen Sie ggf. die Module.
9 inkstrom string 9 3. Prufen Sie, ob die Module korrekt ausgerichtet sind. Korrigieren Sie ggf. die Aus-
ID10 Sinkstrom String 10 richtung der Module.
ID11 Sinkstrom String 11 4. Wenn der Fehler nach Ausschluss der oben genannten Ursachen weiterhin beste-
. - ht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich an Ihren
ID12 Sinkstrom String 12 lokalen Kundendienst
ID13 Sinkstrom String 13 .
ID14 Sinkstrom String 14
ID15 Sinkstrom String 15
ID16 Sinkstrom String 16
ID1 AFCI-Fehler in String 1
ID2 AFCI-Fehler in String 2
ID3 AFCI-Fehler in String 3
ID4 AFCI-Fehler in String 4
ID5 AFCI-Fehler in String 5 . . . .
- - 9 1. Schalten Sie den DC-Schalter der PV-Anlage aus und Uberprifen Sie den fehler-
ID6 AFCI-Fehler in String 6 haften String auf Schéden am DC-Kabel, schlechten Kontakt des Steckers und ver-
ID7 AFCI-Fehler in String 7 schmorte Stellen. Ersetzen Sie gegebenenfalls das beschéadigte Kabel, ziehen Sie den
IDS AFCI-Fehler in String 8 DC-Kabel beschéadigt . losen Stecker fest oder ersetzen Sie das verschmorte Tei]. ) .
1009 AFCI-Fehler . : Schlechter Kontakt des String-An- | 2. Schalten Sie den DC-Schalter der PV-Anlage wieder ein und I6schen Sie den AF-
ID9 AFCI-Fehler in String 9 schlusses Cl-Fehler in der App. Nehmen Sie die Anlage dann wieder in Betrieb.
ID10 AFCI-Fehler in String 10 3. Wenn der Fehler nach Ausschluss der oben genannten Ursachen weiterhin beste-
D11 AFCI-Fehler in String 11 Ihtl,(glehel? Sig bit(;g au: die Seite Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich an lhren
ID12 AFCI-Fehler in String 12 okalen fundendienst.
IDI3 AFCI-Fehler in String 13
ID14 AFCI-Fehler in String 14
ID15 AFCI-Fehler in String 15
ID16 AFCI-Fehler in String 16
In der Regel wird der Wechselrichter wieder mit dem Netz verbunden, wenn es wieder
ordnungsgemdf funktioniert. Wenn der Fehler erneut auftritt:
1. Prufen Sie, ob ein Netzausfall vorliegt. Warten Sie in diesem Fall, bis die Netzstrom-
Ausfall der versorgung wiederherstellt ist.
Netzstromausfall oder AC-Schalter | 2. Prufen Sie, ob der AC-Schalter ausgeschaltet ist. Sollte dies der Fall sein, schalten
1010 Netzstromver- ID1 Ausfall der Netzstromversorgung . .
sorgung ausgeschaltet Sie c!gn AC.—ScthFer ein. _ . _ o
3. Prufen Sie, ob die Off-Grid-Funktion bei Off-Grid-Produkten aktiviert ist.
4. Wenn der Fehler nach Ausschluss der oben genannten Ursachen weiterhin beste-
ht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich an Ihren
lokalen Kundendienst.
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Fehlername

Ursachen-ID

Fehlername Ursachen-ID

Ursache

AbhilfemalRnahmen

Die Netzspannung ist héher als der

In der Regel wird der Wechselrichter wieder mit dem Netz verbunden, wenn es wieder

ID1 Netziiberspannung Stufe | Uberspannungsschwellenwert der | ordnungsgemadf funktioniert. Wenn der Fehler erneut auftritt:
Stufe | 1. Messen Sie die aktuelle Netzspannung. Wenn die Netzspannung héher als der
Die Netzspannung ist héher als der zolcljwert ist, wenden Sie sich bitte an Ihren értlichen Netzbetreiber, um eine Lésung zu
. -- ¥ nden.
o1 Netzliberspannung | D2 Netziiberspannung Stufe | ;J:::Jef;sly.;)annungsschwellenwert der 2. Uberprufen Sie in der App die Einstellungen der Schutzparameter. Andern Sie den
Uberspannungsschwellenwert in Absprache mit Inrem &rtlichen Netzbetreiber.
Die Netzspannung ist hoher als der | 3, wenn der Fehler nach Ausschluss der oben genannten Ursachen weiterhin beste-
ID3 Netziberspannung Stufe Il Uberspannungsschwellenwertder | ht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich an Ihren
Stufe Il lokalen Kundendienst.
Die Netzspannung ist niedriger als | |, ger Regel wird der Wechselrichter wieder mit dem Netz verbunden, wenn es wieder
ID1 Netzunterspannung Stufe | der Unterspannungsschwellenwert ordnungsgemdR funktioniert. Wenn der Fehler erneut auftritt:
der Stufe | 1. Messen Sie die aktuelle Netzspannung. Wenn die Netzspannung niedriger als der
Sollwert ist, wenden Sie sich bitte an Ihren értlichen Netzbetreiber, um eine Lésung zu
1012 Netzunterspannung finden.
2. Prufen Sie, ob die Einstellungen der Schutzparameter in der App stimmen.
3. Wenn der Fehler nach Ausschluss der oben genannten Ursachen weiterhin beste-
ht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich an Ihren
Die Netzspannung ist niedriger als | lokalen Kundendienst.
ID2 Netzunterspannung Stufe Il der Unterspannungsschwellenwert
der Stufe ll
Die Netzspannung ist niedriger als
ID3 Netzunterspannung Stufe llI der Unterspannungsschwellenwert
der Stufe lll
Die Netzfrequenz ist héher als der
ID1 NetzUberfrequenz Stufe | Uberfrequenzschwellenwert der In der Regel wird der Wechselrichter wieder mit dem Netz verbunden, wenn es wieder
Stufe | ordnungsgemdf? funktioniert. Wenn der Fehler erneut auftritt:
Die Netzfrequenz ist hher als der 1. Messen Sie die aktuelle Netz'frequenz. Wenn.die Netzfrequer?z hoher als der Einstell-
ID2 Netziberfrequenz Stufe Il UberfrequenzschwelIenwert der bereich ist, wenden Sie sich bitte an Ihren értlichen Netzbetreiber, um eine Lésung zu
1013 Netzuberfrequenz Stufe II finden. 2. Prifen Sie,
ob die Einstellungen der Schutzparameter in der App stimmen.
Die Netzfrequenz ist héher als der 3. Wenn der Fehler nach Ausschluss der oben genannten Ursachen weiterhin beste-
ID3 Netzuberfrequenz Stufe Il Uberfrequenzschwellenwert der ht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich an Ihren
stufe Il lokalen Kundendienst.
Die Netzfrequenz ist niedriger als
ID1 Netzunterfrequenz Stufe | der Unterfrequenzschwellenwert
der Stufe | In der Regel wird der Wechselrichter wieder mit dem Netz verbunden, wenn es wieder
Die Netzunterfrequenz ist niedriger ordnungsggm(:]f& funktioniert. Wenn der Fehler erneut auftritt: ) '
ID2 Netzunterfrequenz Stufe i als der Unterspannungsschwellen- 1. Messen Sie die aktuelle Netzfrequenz. Wenn die Netzfrequenz héher als der Einstell-
wert der Stufe I bereich ist, wenden Sie sich bitte an Ihren értlichen Netzbetreiber, um eine Lésung zu
1014 Netzunterfrequenz finden. 2. Prufen Sie,
ob die Einstellungen der Schutzparameter in der App stimmen.
Die Netzfrequenz ist niedriger als 3. Wenn der Fehler nach Ausschluss der oben genannten Ursachen weiterhin beste-
ID3 Netzunterfrequenz Stufe Ill der Unterfrequenzschwellenwert ht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich an Ihren

der Stufe lll

lokalen Kundendienst.




Alarmiliste

Fehlercode Fehlername Ursachen-ID Fehlername Ursachen-ID Ursache AbhilfemaRnahmen
In der Regel wird der Wechselrichter wieder mit dem Netz verbunden, wenn es wieder
ordnungsgemdf’ funktioniert. Wenn der Fehler erneut auftritt:

Netzsoan- Phasenwinkelschwankungen im 1. Messen Sie die aktuelle Netzspannung. Wenn die Phasenspannungsamplitude

P Dreiphasennetz einzelner Phasen im Netz oder die Phasendifferenz groR ist, wenden Sie sich bitte an
1015 nungsschwankun- | ID1 Netzspannungsschwankungen . . .o . . - .
en Amplitudenschwankungen im Ihren értlichen Netzbetreiber, um eine Lésung zu finden.

g Dreiphasennetz 2. Wenn der Fehler nach Ausschluss der oben genannten Ursachen weiterhin beste-
ht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich an Ihren
lokalen Kundendienst.

1. Dies kann gelegentlich durch voribergehende Umgebungsverénderungen verur-

DC-Kompo- . s . IF

. . sacht werden. Das Gerdt nimmt den normalen Betrieb ohne manuellen Eingriff wied-

nente des Aus- Die DC-Komponente im AC-Aus- . . i

DC-Komponente des Ausgangsstroms - " er auf, sobald sich die Umgebung stabilisiert hat.
1016 gangsstroms ID1 . gangsstrom ist gréRer als der . e C . . .
aulRerhalb des Bereichs 2. Wenn dies héufig vorkommmt oder der Normalbetrieb Gber einen Iéingeren Zeitraum

aulRerhalb des Sollwert. . . oo - .

- nicht wiederhergestellt werden kann, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehler-

Bereichs A 2 .
suche oder wenden Sie sich an lhren értlichen Kundendienst.

Dies kann gelegentlich durch voribergehende Umgebungsverdnderungen verursa-
cht werden. Das Gerét nimmt den normalen Betrieb ohne manuellen Eingriff wieder
1017 Leckstrom zu hoch | IDI Leckstrom zu hoch Der Leckstrom Uberschreitet den auf, sobald sich die Umgebung stabilisiert hat.

Schutzschwellenwert Wenn dies hdufig vorkommt oder der Normalbetrieb Uber einen Iéngeren Zeitraum
nicht wiederhergestellt werden kann, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehler-
suche oder wenden Sie sich an lhren értlichen Kundendienst.

Bitte Uberprufen Sie die Verfugbarkeit Inrer 4G-Datenverbindung. Erhéhen Sie ggf.

Unzureichende 4G-Datenverbind- | das Datenvolumen.

D1 4G-Kommunikationsfehler ung oder SIM-Karte nicht eingelegt | Wenn die 4G-Datenverbindung ausreicht, stecken Sie den 4G-Dongle wieder ein und

Schlechter Kontakt des Dongles fir | warten Sie, bis die 4G-Kommunikation wieder aufgenommen wird.

die interne Kommunikation Wenn der Fehler weiterhin besteht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehler-
suche oder wenden Sie sich an lhren lokalen Kundendienst.

Schlechter Kontakt der schwim- 1. Starten Sie das Gerdt neu und warten Sie, bis es den normalen Betrieb wieder

ID2 Fehler bei CAN-Kommunikation menden Steckverbinder aufnimmt. 2. Wenn der
- Kommunikationsfehler bei CAN- Fehler weiterhin besteht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehlersuche oder
1018 ;(eohr}r‘;r?unlkatlons- Modul wenden Sie sich an lhren lokalen Kundendienst.
1. Prafen Sie, ob der Kommunikationsanschluss des Z&hlers zuverléssig angeschlos-
ID3 Kommunikationsfehler bei Zéhler Schlechter Kontakt zwischen sen ist.

Zdahlerstecker und Gerét 2. Wenn der Fehler weiterhin besteht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehler-

suche oder wenden Sie sich an lhren lokalen Kundendienst.
1. Prafen Sie, ob der Gateway-Kommunikationsanschluss zuverléssig angeschlossen
. ist.
ID4 Kommunikationsfehler bei Gateway szhleucnrg%:f ?r:\_tgllf‘tez_v(\gzcr:gte n Gate 2. Der Luftschalter im Gateway ist nicht eingeschaltet.
Y 3. Wenn der Fehler weiterhin besteht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehler-
suche oder wenden Sie sich an lhren lokalen Kundendienst.




Alarmiliste

Fehlercode Fehlername Ursachen-ID Fehlername Ursachen-ID Ursache AbhilfemaRnahmen
ID1 MPPT1Uberstromschutz
ID2 MPPT2-Uberstromschutz
ID3 MPPT3Uberstromschutz
ID4 MPPT4Uberstromschutz
ID5 MPPT5-Uberstromschutz
ID6 MPPT6Uberstromschutz
ID7 MPPT7Uberstromschutz
IDS MPPT8-Uberstromschutz N )
- MPPT-Uberstromschutz ausgeldst
ID9 MPPT9Uberstromschutz
ID10 MPPT10Uberstromschutz . . . )
- Dies kann gelegentlich durch voribergehende Umgebungsverdnderungen verursa-
Ion MPPT]lUtzerstromschutz cht werden. Das Gerdt nimmt den normalen Betrieb ohne manuellen Eingriff wieder
ID12 MPPT12-Uberstromschutz auf, sobald sich die Umgebung stabilisiert hat.
1019 Interner Schutz - . R . .. . .. .
ID13 MPPT13Uberstromschutz Wenn dies héaufig vorkommmt oder der Normalbetrieb Gber einen Idngeren Zeitraum
. nicht wiederhergestellt werden kann, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehler-
ID14 MPPT]4UE)erstromschutz suche oder wenden Sie sich an Ihren értlichen Kundendienst.
ID15 MPPT15-Uberstromschutz
ID16 MPPT16Uberstromschutz
ID17 Uberstromschutz Wechselrichterausgang Uberstromgghutz des Wechselrich-
ters ausgelost
ID18 BUS-Uberspannungsschutz Interner BUS-Uberspannungss-
chutz ausgeldst
_ B Interner BUS-Span-
ID19 Icnrfﬁzger BUS-Spannungsschwankungss nungsschwankungsschutz aus-
gelost
ID20 Schutz far interne Steuerung 5ch"utz fur interne Steuerung aus-
gelost
ID1 Fehler in AFCI-Selbsttestschaltkreis 1
ID2 Fehler in AFCI-Selbsttestschaltkreis 2
ID3 Fehler in AFCI-Selbsttestschaltkreis 3
ID4 Fehler in AFCI-Selbsttestschaltkreis 4
ID5 Fehler in AFCI-Selbsttestschaltkreis 5
ID6 Fehler in AFCI-Selbsttestschaltkreis 6
ID7 Fehler in AFCI-Selbsttestschaltkreis 7 1. Nehmen Sie Einstellungen in lhrer App vor. Lé6schen Sie den Alarm des abnormalen
AFCI—SeIIc?sttest— DS Fehler in AFCI-Selbsttestschaltkreis 8 Selbsttest des DC—'Lichtbogenerk— AECI—Selbsttestscha-ltkr'eises, starten Sie das Gerdt neu und warten Sie, bis das Gerdat
1020 schaltkreis abnor- . 5 ennungsschaltkreises fehlgeschla- | wieder normal funktioniert.
mal ID9 Fehler in AFCI-Selbsttestschaltkreis 9 gen 2. Wenn der Fehler weiterhin besteht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehler-
ID10 Fehler in AFCI-Selbsttestschaltkreis 10 suche oder wenden Sie sich an lhren lokalen Kundendienst.
ID11 Fehler in AFCI-Selbsttestschaltkreis 11
ID12 Fehler in AFCI-Selbsttestschaltkreis 12
ID13 Fehler in AFCI-Selbsttestschaltkreis 13
ID14 Fehler in AFCI-Selbsttestschaltkreis 14
ID15 Fehler in AFCI-Selbsttestschaltkreis 15

ID16

Fehler in AFCI-Selbsttestschaltkreis 16




Alarmiliste

Fehlercode Fehlername

Ursachen-1D

Fehlername Ursachen-ID

Ursache

AbhilfemalRnahmen

ID1 Off-Grid-Uberlastungsschutz Lastleistung groRer als . 1. Zu hohe Lastleistung, reduzieren Sie die Lastleistung.
Off-Grid-Nennausgangsleistung
1. Prufen Sie, ob ein Kurzschluss zwischen dem AC-Ausgang und der Last vorliegt.

ID2 Off-Grid-Kurzschlussschutz Kurzschluss in der Stromanlage 2. Wenn der Fehler weiterhin besteht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehler-
suche oder wenden Sie sich an lhren lokalen Kundendienst.

1021 Off-Grid-Schutz Dies kann gelegentlich durch voriibergehende Umgebungsverénderungen verursa-
cht werden. Das Gerét nimmt den normalen Betrieb ohne manuellen Eingriff wieder

A . Off-Grid-Ausgangsspannung Uber | auf, sobald sich die Umgebung stabilisiert hat.

ID3 Off-Grid-Ausgangstberspannungsschutz dem Schwellenwert Wenn dies hdufig vorkommt oder der Normalbetrieb Gber einen Iéngeren Zeitraum
nicht wiederhergestellt werden kann, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehler-
suche oder wenden Sie sich an lhren értlichen Kundendienst.

1. Nachdem Sie sich vergewissert haben, dass vor Ort keine Sicherheitsrisiken beste-

1022 Manuelle Schutz- DI Not-Aus-Schutz Im Notfall drickt der Kunde die hen, geben Sie die Schnellabschalttaste frei.

vorrichtung Schnellabschalttaste. 2. Wenn der Fehler weiterhin besteht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehler-
suche oder wenden Sie sich an lhren lokalen Kundendienst.
1. Die AC-Verkabelung ist am AC-Anschluss fehlerhaft.
Fehlerhafte Verka- 2. Der Luftschalter im Gateway ist nicht eingeschaltet.
1023 belun ID1 Fehlerhafte AC-Verkabelung Fehlerhafte AC-Verkabelung 3. Wenn der Fehler nach Ausschluss der oben genannten Ursachen weiterhin beste-
g ht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich an Ihren
lokalen Kundendienst.
_ . _ 1. Korrigieren Sie die Dreiphasen-Verkabelungsfolge auf der AC-Ausgangsseite.
1024 Fehlerhafte Phas ID1 Fehlerhafte Phasenfolge des Dreiphasen Feh!erhafte Phasenfolge des 2. Wenn der Fehler weiterhin besteht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehler-
enfolge netzes Dreiphasennetzes - .
suche oder wenden Sie sich an lhren lokalen Kundendienst.
. . . . . . 1. Prafen Sie, ob L auf der Netzseite mit PE kurzgeschlossen ist.
1025 Kurzschluss mit PE ID1 Das Dreiphasennetz ist mit dem PE Das Dreiphasennetz ist mit dem PE 2. Wenn der Fehler weiterhin besteht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehler-
kurzgeschlossen kurzgeschlossen . .
suche oder wenden Sie sich an lhren lokalen Kundendienst.
Dies kann gelegentlich durch voribergehende Umgebungsverdnderungen verursa-
cht werden. Das Gerét nimmt den normalen Betrieb ohne manuellen Eingriff wieder
auf, sobald sich die Umgebung stabilisiert hat.

1026 Sanftanlauffehler ID1 Sanftanlauffehler Sanftanlauffehler Wenn dies hdufig vorkommt oder der Normalbetrieb Gber einen Iéingeren Zeitraum
nicht wiederhergestellt werden kann, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehler-
suche oder wenden Sie sich an lhren értlichen Kundendienst.

ID1 Falsche Softwareversion Bei einer falschen Softwareversion oder wenn die Aktualisierung fehlschlégt, fihren

2001 Fqlsghe Software- ID2 Falsche Software- und Hardwareversion Die Version der Gerdatefirmware ist | Sie die“Aktquisieru.ng pitte erneut dl:]rCh. Wenn die Aktualisierung mehrmals'fe—.

version : falsch hischlagt, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich

ID3 Falsche Protokollversion an lhren lokalen Kundendienst.

1. Geben Sie Uber die App einen Standby-/Abschaltbefehl, um die DC- und
Das Stromspeich- AC-Schalter auszuschalten, und warten Sie einige Minuten, bis das Gerat vollstdndig
ermodul hat einen Das Stromspeichermodul hat einen gerin- | Das Stromspeichermodul ist mit abgeschaltet ist.

2002 geringen Isolation- | ID1 Speic 9 P 2. Schalten Sie die DC- und AC-Schalter wieder ein und geben Sie einen Einschaltbe-

. gen Isolationswiderstand gegen Erde dem Gehduse kurzgeschlossen
swiderstand gegen fehl.
Erde 3. Wenn der Fehler weiterhin besteht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehler-
suche oder wenden Sie sich an lhren lokalen Kundendienst.

ID1 Stromspeicher-Leistungsmodul zu warm

Zu hohe Umggbungstemperatur, 1. Prafen Sie, ob der Installationsort gut bellftet oder direkter Sonneneinstrahlung
schlechte Beluftung am Installa- : iIf R iff
) tionsort ausgesetzt ist und entsprechende Abhilfemalinahmen ergriffen wurdep '

2003 Ubertemperatur . . Eine Fehlfunktion des internen Leis- 2. Wenn der Fehler nach Ausschluss der oben genannten Ursachen weiterhin beste-

ID2 Stromspeicher-Batteriemodul zu warm - : ht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich an Ihren

tungsmoduls fuhrt zu einer anor- .
. . lokalen Kundendienst.
malen internen Erwérmung.

ID1 Stromspeicher-Steuerkreis abnormal 1. Geben Sie Uber die App einen Standby-/Abschaltbefehl, um die DC- und

ID2 Stromspeicher-Leistungsfehler AC-Schalter auszuschalten, und warten Sie einige Minuten, bis das Gerdt vollstéindig

ID3 Fehler in Hilfsstromversorgungsmodul abgeschaltet ist.

2004 Gerdtefehler gung Fehler an internem Schaltkreis 2. Schalten Sie die DC- und AC-Schalter wieder ein und geben Sie einen Einschaltbe-

D4 Kommunikationsfehler zwischen Master fehl.

und Slave 3. Wenn der Fehler weiterhin besteht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehler-
ID5 Schalttaster klemmt suche oder wenden Sie sich an lhren lokalen Kundendienst.




Alarmiliste
Fehlercode

Fehlername

Ursachen-1D

Fehlername Ursachen-ID

Ursache

AbhilfemalRnahmen

1. Warten Sie, bis die Umgebungstemperatur bis zum Betriebstemperaturbereich des
Gerdts angestiegen ist. Die Stérung wird behoben und das Gerét nimmt automatisch
. . . s den Normalbetrieb wieder auf.

2005 Untertemperatur ID1 Stromspeicher-Batteriemodul zu kuhl Umgebungstemperatur zu niedrig 2. Wenn der Fehler auch nach dem Anstieg der Umgebungstemperatur zum Betrieb-
stemperaturbereich weiterhin besteht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehler-
suche oder wenden Sie sich an lhren lokalen Kundendienst.

) Spannung des Batteriemoduls oder
2006 Uberspcmnung des DI Uberspannung des Batteriemoduls der darin befindlichen Zellen zu gehen Sie bitte apf die Seite Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich an lhren
Batteriemoduls hoch. lokalen Kundendienst.

Die Batterie ist Uberladen.

Spannung des Batteriemoduls oder

der darin befindlichen Zellen zu

2007 Untergpqnnung des DI Unterspannung des Batteriemoduls niedrig. gehen Sie bitte cyf die Seite Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich an lhren

Batteriemoduls Der Unterspannungsfehler kann lokalen Kundendienst.
durch léngere Stromspeicherung
verursacht werden.
DI Uberspannungsschutz am Eingang des Interner Uberspannungsschutz
Leistungsmoduls ausgeldst
ID2 Uberspannungsschutz am Ausgang des Interner Uberspannungsschutz 1. Dies kann gelegentlich durch voribergehende Umgebungsverénderungen ver-
Eelstungsmoduls ausgelosﬂt ursacht werden. Das Gerét nimmt den normalen Betrieb wieder auf, sobald sich die

2008 Interner Schutz ID3 Uberstromschutz des Leistungsmoduls Interner Uberstromschutz ausgelést| Umgebung stabilisiert hat.

Interne Spannungsschwankung bei Rei- Interner Spannungsschwankungss- 2. Wenn der Fehler hdufig auftritt oder_we_lterhln besteht, gehen Sie bltt.e auf die Seite
ID4 henmodul chutz ausgelost Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich an Ihren lokalen Kundendienst.
ID5 Interne Stromschwankung bei Parallelm- Interner Stromschwankungsschutz

odul ausgeldst

¢ IDI Falsche Software- und Hardwareversion oo . . . Bitte aktualisieren Sie die Versionen. Wenn der Fehler weiterhin besteht, gehen Sie
3001 Falsche Software- bie Protokollversionen der Gerdte stimmen| o'ccieversionenim All-in=One= | i o 4t die Seite Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich an Ihren lokalen Kun-
version ID2 o . System stimmen nicht. .
nicht Gberein dendienst.
1. Prafen Sie, ob der Installationsort gut beluftet ist und entsprechende Abhilfe-

Umaebunastemperatur zu hoch maRnahmen ergriffen wurden.

i} i sch?echte%elufttﬁ)n am Instqlla-’ 2. Prufen Sie, ob das Gerdt direkter Sonneneinstrahlung ausgesetzt ist und entspre-

3002 Ubertemperatur ID1 Ubertemperatur . g chende AbhilfemmaRnahmen ergriffen wurden.

tionsort . .

Stérung bei interner Komponente 3. Wenn de!’ FeI:wIer nach Aus§chluss der oben genannten Ursachen wgltgrhln beste-
ht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich an Ihren
lokalen Kundendienst.

ID1 Fehler in Hilfsstromversorgungsmodul 1. Geben Sie Uber die App einen Standby-/Abschaltbefehl, um den Netzschalter
ID2 Fehler bei interner Kommunikation auszuschalten, und warten Sie einige Minuten, bis das Gerét vollstéindig abge-
. . . schaltet ist.
3003 Gerdtefehler ) Fehler an internem Schaltkreis 2. Schalten Sie den Netzschalter wieder ein und geben Sie einen Einschaltbefehl.
ID3 Fehler an Steuerschaltkreis 3. Wenn der Fehler weiterhin besteht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehler-
suche oder wenden Sie sich an lhren lokalen Kundendienst.
1. Prafen Sie die Lasten auf Schéden an der Isolierung.
3004 Off-Grid-Ausgang- DI Off-Grid-Ausaanasleckstrom zu hoch Leckstrom fur Lasten im Off-Grid- 2. Wenn der Fehler nach Ausschluss der oben genannten Ursachen weiterhin beste-

sleckstrom zu hoch gang Modus zu hoch ht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich an Ihren
lokalen Kundendienst.
1. Geben Sie Uber die App einen Standby-/Abschaltbefehl, um den Netzschalter
auszuschalten, und warten Sie einige Minuten, bis das Gerét vollsténdig abge-

Erdungsfehler bei N Spannung von N-Leiter zum PE im schaltet ist.

3005 N-Leiter ID1 Erdungsfehler bei N-Leiter Off-Grid-Modus zu hoch 2. Schalten Sie den Netzschalter wieder ein und geben Sie einen Einschaltbefehl.

3. Wenn der Fehler weiterhin besteht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehler-
suche oder wenden Sie sich an lhren lokalen Kundendienst.
1. Vertauschen Sie die Reihenfolge zweier beliebiger Phasen in L1, L2 und L3 an der
Falsche Phasenfol- . . .
3006 ge der Netzverka- DI Negative Phasenfolge der Netzverkabe- Negative Phasenfolge der Netzver- | Eingangsklemme des 'Netz-es. o . '
lung kabelung 2. Wenn der Fehler weiterhin besteht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehler-
belung - .
suche oder wenden Sie sich an lhren lokalen Kundendienst.




Alarmiliste

Fehlercode

Fehlername

Ursachen-ID

Fehlername Ursachen-ID

Ursache

AbhilfemalRnahmen

1. Vertauschen Sie die Reihenfolge zweier beliebiger Phasen in L1, L2 und L3 an der
Falsche Phasen- . . . .
3007 folae der Wechsel- | 1D Negative Phasenfolge der Wechselrich- Negative Phasenfolge der Ausgangsklemme des Wechselrichters.
°'9 terverkabelung Wechselrichterverkabelung 2. Wenn der Fehler weiterhin besteht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehler-
richterverkabelung - .
suche oder wenden Sie sich an lhren lokalen Kundendienst.
Die Dreiphasennetzspannung ist 1. Uberprufen Sie die netzseitige Verkabelung, um sicherzustellen, dass alle drei
3008 Netzohasenverlust | DI Netzohasenverlust nicht vollstéindig an das Geréat Phasen an das Gerét angeschlossen sind.
P P angeschlossen, und der Netzspan- | 2. Wenn der Fehler weiterhin besteht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehler-
nung fehlen eine oder zwei Phasen | suche oder wenden Sie sich an lhren lokalen Kundendienst.
ID1 Kommunikationsfehler bei Gateway GROUP_O Bit0
4001 Kommunikations- ID2 Kommunikationsfehler bei Zéhler Bitl
fehler Kommunikationsfehler des AC-Leistungs- .
ID3 Bit2
sensors
Stérung bei Start
4003 des Dieselgenera- | ID1 Stérung bei Start des Dieselgenerators GROUP_O Bit8
tors
4004 CLS-Fehler ID1 CLS-Fehler GROUPO Bit10




Alarmiliste
Fehlercode

5001

Fehlername

Gerdateschutz

Ursachen-ID

Fehlername Ursachen-ID

Ursache

AbhilfemalRnahmen

Wenn die Netzspannung wieder bei 20 % der Nennspannung liegt, wird das Lade-
gerdt wieder mit dem Netz verbunden. Wenn dieser Fehler erneut auftritt:

1. Messen Sie die aktuelle Netzspannung. Wenn die Netzspannung 20 % Uber der
Nennspannung liegt, wenden Sie sich bitte an Ihren értlichen Netzbetreiber, um eine

ID1 Netziberspannung Uberspannung am Netzeingang Losung zu finden.
2. Wenn der Fehler nach Ausschluss der oben genannten Ursachen weiterhin beste-
ht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich an Ihren
lokalen Kundendienst.
Wenn die Netzspannung wieder bei £20 % der Nennspannung liegt, wird das Lade-
gerdat wieder mit dem Netz verbunden. Wenn dieser Fehler erneut auftritt:
1. Messen Sie die aktuelle Netzspannung. Wenn die Netzspannung 20 % Uber der
. Nennspannung liegt, wenden Sie sich bitte an lhren értlichen Netzbetreiber, um eine
ID2 Netzunterspannung Unterspannung am Netzeingang A .
Lésung zu finden.
2. Wenn der Fehler nach Ausschluss der oben genannten Ursachen weiterhin beste-
ht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich an Ihren
lokalen Kundendienst.
. 0 1. Beenden Sie den Ladevorgang und entfernen Sie die Ladepistole. Versuchen Sie es
- Der Ausgangsstrom ist um 10 % e L
ID3 Uberlastung héher als der Nennstrom erneut, wenn das Ladegerdt wieder normal funktioniert.
’ 2. Wenn der Fehler weiterhin besteht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehler-
suche oder wenden Sie sich an lhren lokalen Kundendienst.
. o 1. Beenden Sie den Ladevorgang und entfernen Sie die Ladepistole. Versuchen Sie es
Der Ausgangsstrom ist um 20 % L ey
ID4 Kurzschluss héher als der Nennstrom erneut, wenn das Ladegerdt wieder normal funktioniert.
’ 2. Wenn der Fehler weiterhin besteht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehler-
suche oder wenden Sie sich an lhren lokalen Kundendienst.
Der tqtsqct:)hhg.he Ausgangsstrom 1. Beenden Sie den Ladevorgang und entfernen Sie die Ladepistole. Versuchen Sie es
- ist um 25 % héher als der Aus- oy L
ID5 Uberstrom am Ladeausgang anasstrom der Ladeqerdts— erneut, wenn das Ladegerdt wieder normal funktioniert.
gang 9 2. Wenn der Fehler weiterhin besteht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehler-
teuerung. . .
suche oder wenden Sie sich an lhren lokalen Kundendienst.
1. Prufen Sie, ob das Ladekabel beschédigt ist.
1. Das Ladekabel ist beschddigt. 2. Verwenden Sie ein anderes Fahrzeug und laden Sie es erneut auf.
ID6 Leckstrom zu hoch 2. Das Fahrzeug-Erdungskabel oder | 3. Prufen Sie, ob die Ladepistole feucht ist.
das Stromkabel ist defekt. 4. Wenn der Fehler nach Ausschluss der oben genannten Ursachen weiterhin beste-
3. Die Ladepistole ist feucht. ht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich an Ihren
lokalen Kundendienst.
1. Prafen Sie, ob das Erdungskabel korrekt angeschlossen ist.
D7 Erdunasfehler Schlechte Erdungsverbindung des | 2. Wenn der Fehler nach Ausschluss der oben genannten Ursachen weiterhin beste-
9 Eingangs ht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich an Ihren
lokalen Kundendienst.
1. Prufen Sie, ob die Phasen L und N fur Dreiphasennetz reserviert sind.
Die Phasen L und N sind fur 2. Wenn der Fehler nach Ausschluss der oben genannten Ursachen weiterhin beste-
ID8 Falsche Phasenfolge der Netzverkabelung

Dreiphasennetz reserviert

ht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich an Ihren
lokalen Kundendienst.




Alarmiliste
Fehlercode

Fehlername

Ursachen-ID

Fehlername Ursachen-ID

Ursache

AbhilfemalRnahmen

Fehler im Leckstrom-Erkennunasschalt- Fehler im Leckstrom-Erkennunass- 1. Starten Sie das Ladegerdt neu und prifen Sie, ob der Fehler behoben ist.
ID1 . 9 . 9 2. Wenn der Fehler weiterhin besteht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehler-
kreis chaltkreis L .
suche oder wenden Sie sich an lhren lokalen Kundendienst.
1. Starten Sie das Ladegerdt neu und prufen Sie, ob der Fehler behoben ist.
ID2 Relais klemmmt Relais klemmt 2. Wenn der Fehler weiterhin besteht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehler-
suche oder wenden Sie sich an lhren lokalen Kundendienst.
. . 1. Prfen Sie, ob die Ladepistole wéhrend des Ladevorgangs entfernt wurde.
I Der P|Iotschq|tkrels Ist defekt. 2. Starten Sie das Ladegerét neu und prufen Sie, ob der Fehler behoben ist.
- . 2. Die Ladepistole wurde wéhrend L .
ID3 Fehler in Pilotschaltkreis des Ladevoraands unerwartet en- 3. Verwenden Sie ein anderes Fahrzeug und laden Sie es erneut auf.
gang 4. Wenn der Fehler weiterhin besteht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehler-
tfernt. L .
suche oder wenden Sie sich an lhren lokalen Kundendienst.
5002 Geratefehler 1. Starten Sie das Ladegerdat neu und prufen Sie, ob der Fehler behoben ist.
ID4 Fehler in Hilfsstromversorgungsmodul Fehler an internem Schaltkreis 2. Wenn der Fehler weiterhin besteht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehler-
suche oder wenden Sie sich an lhren lokalen Kundendienst.
1. Prafen Sie, ob der Ladestecker fest in den Ladeanschluss des Fahrzeugs einges-
1. Der Ladestecker ist nicht richtig teckt ist.
. . . angeschlossen. 2. Ver- und entriegeln Sie die elektrische Verriegelung zweimal Uber Ihre App und
DS Fehler in elektrischer Verriegelung 2. Die elektrische Verriegelung des | prifen Sie, ob der Alarm geldscht ist.
Ladesteckers ist defekt. 3. Wenn der Fehler weiterhin besteht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehler-
suche oder wenden Sie sich an lhren lokalen Kundendienst.
Anzeigefeld nicht anaeschlossen 1. Starten Sie das Ladegerdét neu und prifen Sie, ob der Fehler behoben ist.
ID6 Kommunikationsfehler in Anzeigefeld g - g 2. Wenn der Fehler weiterhin besteht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehler-
oder beschddigt - .
suche oder wenden Sie sich an lhren lokalen Kundendienst.
1. Die Umaebunastemperatur lieat 1. Prafen Sie, ob das Ladegerdt starkem Licht ausgesetzt ist.
. 9 g P g 2. Prufen Sie, ob sich Warmequellen in der N&he befinden.
Uber 55 °C. y . . .
.. . . " 3. Prufen Sie, ob die Umgebungstemperatur unter 55 °C liegt.
2. Prufen Sie, ob sich Warmequellen . .
. : . . 4. Starten Sie das Gerdt neu.
5003 Ubertemperatur ID1 Innentemperatur zu hoch in der Ndhe befinden. y . - C .
. 5. Prifen Sie, ob die eingehenden Kabel richtig angeschlossen sind.
3. Lose Verbindung. ; :
. . 6. Wenn der Fehler nach Ausschluss der oben genannten Ursachen weiterhin beste-
4. Das Kabel entspricht nicht der N . . o
e ht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich an Ihren
Spezifikation. -
lokalen Kundendienst.
1. Entfernen Sie das Ladekabel. Messen Sie den Widerstand zwischen PP und PE mit
o e einem Multimeter und prufen Sie, ob der Widerstand 100, 220, 680 oder 1500 Ohm
Bei einem Ladegerét mit Steckdose (+3 %) betréagt
5004 Ladekabel defekt ID1 Ladekabel defekt hat das Ladekabel eine abnormale 0 gt. e . .
. Wenn dem so ist, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehlersuche oder wenden
Strombelastbarkeit. o .
Sie sich an lhren lokalen Kundendienst.
Wenn nicht, ersetzen Sie bitte das Ladekabel.
1. Prafen Sie, ob das RS-485-Kabel zwischen Ladegerét und Zdhler angeschlossen ist
Kommunikations- Der Zahler verliert die Kommunika- | oder deaktivieren Sie die Lastausgleichsfunktion.
5005 fehler bei zahler ID1 Kommunikationsfehler bei Zéhler tion mit dem Ladegerét fur mehr 2. Wenn der Fehler nach Ausschluss der oben genannten Ursachen weiterhin beste-
als 1 Minute. ht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich an Ihren
lokalen Kundendienst.
DI Die Version der Wechselrichter-Software
ist falsch Bei einer falschen Softwareversion oder wenn die Aktualisierung fehlschlégt, fihren
5101 Falsche Software- ID2 Falsche Software- und Hardwareversion Die Version der Gerétefirmware ist | Sie die Aktualisierung bitte erneut durch. Wenn die Aktualisierung mehrmails fe-
version des Wechselrichters falsch hischlégt, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich
D3 Die Protokollversionen der Gerdte stimmen an Ihren lokalen Kundendienst.
nicht tberein




Alarmiliste
Fehlercode

Fehlername

Ursachen-ID

Fehlername Ursachen-ID

Ursache

AbhilfemalRnahmen

1. Prufen Sie, ob das DC-Kabel einen Kurzschluss hat oder beschddigt ist. Ersetzen
oder reparieren Sie das Kabel bei Bedarf.
2. Prufen Sie, ob der Plus- und Minuspol des DC-Kabels mit dem Erdungskabel
kurzgeschlossen sind. Ersetzen oder reparieren Sie das Kabel bei Bedarf.
. - 3. Wenn das Kabel in Ordnung ist und der Fehler an einem regnerischen Tag auftritt,
C o . Der Widerstand der positiven und . . . . .
Niedriger Isolation- C o . . . . Uberprufen Sie das Kabel erneut bei schénem Wetter.
5102 - ID1 Niedriger Isolationswiderstand negativen Sammelschienen gegen . .. . . .
swiderstand Erde ist zu gerin 4. Prufen Sie in der mySigen-App, ob der Isolationswiderstandsschutz-Grenzwert zu
gerng hoch ist. Sie kébnnen einen niedrigeren ISO-Schutzwert einstellen, wenn die értlichen
Vorschriften und Gesetze eingehalten werden.
5. Wenn der Fehler nach Ausschluss der oben genannten Ursachen weiterhin beste-
ht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich an Ihren
lokalen Kundendienst.
1. Innentemperatur zu hoch,
schlechte Beluftung am Installa-
tionsort 1. Prafen Sie, ob der Installationsort gut bellftet oder direkter Sonneneinstrahlung
2. Eine Stérung am internen Leis- ausgesetzt ist und entsprechende AbhilfemaRnahmen ergriffen wurden.
DI Hohe Innentemperatur tungsmodul fUhrt zu einer abnor- 2. Prufen Sie, ob der Lufter ordnungsgemanR funktioniert.
P malen internen Erwérmung. 3. Wenn der Fehler nach Ausschluss der oben genannten Ursachen weiterhin beste-
3. Blindleistungs-Kompensa- ht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich an Ihren
tions-Leistungsmodul zu warm, lokalen Kundendienst.
5103 Ubertemperatur Abwartswandler-Leistungsmodul
zu warm
1. Prufen Sie, ob die Ladepistole richtig eingesteckt ist.
2. Prufen Sie, ob der Kopf der Ladepistole gealtert ist.
3. Fehler des internen Temperatursensors.

ID2 Ladepistole zu warm Ladepistole zu warm 4. Prufen Sie, ob der Ladestrom dem Sollwert entspricht.

5. Wenn der Fehler nach Ausschluss der oben genannten Ursachen weiterhin beste-
ht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich an Ihren
lokalen Kundendienst.
1. Prufen Sie, ob der Lifterstecker lose ist.
2. Prufen Sie, ob ein Drahtbruch im Lufterstecker vorliegt.

. . . . 3. Prifen Sie, ob die Lufterflugel anormale Ger&usche machen oder verformt sind.

ID1 Fehler bei externem Lufter Fehler bei externem Lufter . .

4. Wenn der Fehler nach Ausschluss der oben genannten Ursachen weiterhin beste-
ht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich an Ihren
lokalen Kundendienst.

1. Ausfall eines elektronischen Bauteils in der Hilfsstromversorgungsschaltung.

2. In der Hilfsstromversorgungslast liegt ein Kurzschluss vor.

ID2 Fehler in Hilfsstromversorgungsmodul 3,3-V-, 5-V-, 12-V-Stérung 3. Wenn der Fehler nach Ausschluss der oben genannten Ursachen weiterhin beste-
ht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich an Ihren
lokalen Kundendienst.

. . 1. Fehler in Schaltkreisbauteil.
Blindleistungs-Kompensa- 5 . . .
) ' tions-Steuerschaltkreisfehler . Es liegt ein Kurzschluss in der Last vor. _ .
5104 Gerdtefehler ID3 Fehler in Steuermodul . 4 3. Wenn der Fehler nach Ausschluss der oben genannten Ursachen weiterhin beste-
Abwdrtswandler-Steuerschalt- L . . N
. ht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich an Ihren
kreisfehler .
lokalen Kundendienst.
1. Fehler in Hilfsstromversorgung.
I 2. Fehler in Kommunikationsschaltkreis-Bauteil.
GFD-Kommunikationsfehler, .
A o 3. Fehler in CME-Modul.
ID4 Kommunikationsfehler DCDC-Kommunikationsfehler, . .
CME-Kommunikationsfehler 4. Wenn def Fe!'\ler nach Aus§chluss der oben genannten Ursachen wgte:rhm beste-
ht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich an Ihren
lokalen Kundendienst.
1. Niedriger Isolationswiderstand.
2. Fehler im GFD-Selbsttestschaltkreis.

ID5 Fehler in Isolationserkennungsschaltkreis GFD-Selbsttest fehlgeschlagen 3. Wenn der Fehler nach Ausschluss der oben genannten Ursachen weiterhin beste-
ht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich an Ihren
lokalen Kundendienst.




Alarmiliste
Fehlercode

Fehlername

Ursachen-ID

Fehlername Ursachen-ID

Ursache

AbhilfemalRnahmen

CP-Sstiftbruch, CP-Kurzschluss ge-

1. Ladepistole lose.
2. Fehler in CP-Schaltkreisbauteil.

ID1 Fehler in Pilotschaltkreis en Erde 3. Wenn der Fehler nach Ausschluss der oben genannten Ursachen weiterhin beste-
9 ht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich an Ihren
lokalen Kundendienst.
1. Auzer Kontrolle und Ausgangsspannung zu hoch.
i Hohe Ausgangsspannung erken- 2. Schaltkreisfehler erkennen.

5105 Ladefehler ID2 Uberspannung am Ausgang nen 3. Wenn der Fehler nach Ausschluss der oben genannten Ursachen weiterhin beste-
ht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich an Ihren
lokalen Kundendienst.

1. Au3er Kontrolle und Ausgangsstrom zu hoch.
2. Schaltkreisfehler erkennen.

ID3 Uberstrom am Ausgang Hohen Ausgangsstrom erkennen 3. Wenn der Fehler nach Ausschluss der oben genannten Ursachen weiterhin beste-
ht, gehen Sie bitte auf die Seite Support > Fehlersuche oder wenden Sie sich an Ihren
lokalen Kundendienst.

- - Blindleistungs-Kompensations-,
ID1 Uberspannungsschutz Abwartswandler-Uberspannung
ID2 Unterspannungsschutz . Bllnglelstungs Ifompensatlons , . ' ) )
Abwdrtswandler-Unterspannung Dies kann gelegentlich durch voriibergehende Umgebungsverénderungen verursa-
D3 Ub - Blindleistungs-Kompensations-, cht werden. Das Gerét nimmt den normalen Betrieb ohne manuellen Eingriff wieder
erstromschutz . - . . L

5106 Gerateschutz Abwdrtswandler-Uberstrom auf, sob.ald S‘I‘Ch.dle Umgebung stabilisiert hat. o ' ) _

- Blindleistungs-Kompensa- Wenn c!les h&ufig vorkommt oder der Normalpetr]eb Uber einen IGngeren Zeitraum

ID4 Spannungsschwankung tions-, Abwértswandler-Span- nicht W|ederhergestel_lt w.erden kann,gehen Sie bitte c1u.1c die Seite Support > Fehler-

nungsschwankung suche oder wenden Sie sich an lhren 6rtlichen Kundendienst.
- Blindleistungs-Kompensa-
ID5 Stromschwankung tions-, Abwértswandler-Strom-

schwankung




